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Po wielu latach pracy zawodowej odchodzi Pani na wypracowana, a zatem zastuzong emeryture.

Z tej okazji pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej maja zaszczyt serdecznie podziekowaé Pani za
prace zawodowa w naszym Os$rodku. Przede wszystkim dziekujemy za pomoc, wsparcie, dobrg rade,
za wszystkie dni, ktore razem przezyliémy w ciagu wieloletniej wspétpracy.

Praca blisko ludzi, zwiazana z rozwiazywaniem ich biezacych problemdw, jest bardzo wazna, cho¢ nie
zawsze tatwa. Dziekujemy Pani za lata pracy na rzecz osdb najbardziej potrzebujacych. Gratulujemy
wielu zawodowych sukceséw i zyczymy samych pogodnych oraz radosnych chwil na dalszym etapie
zycia. Mamy nadzieje na mite wspomnienial

Pracownicy i Kierownicy OPS w Chorzowie oraz Redakcja czasopisma Chorzowskie Socialia
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Z cyklu o problemach spotecznych Chorzowa

O problemie starosci

Gdy czltowiek si¢ starzeje, chocby los rzucat nim po caltym swiecie, musi mie¢ gdzies miejsce, ktore jest dla
niego prawdziwym domem, bo nawet wedrowny ptak ma jedno miejsce, do ktorego zdgza.

(Hans Christian Andersen)
Starosc¢ i co dalej ...

Pojecia staro$¢ 1 starzenie si¢ mozna rozwaza¢ na dwa sposoby — w aspekcie jednostkowym oraz jako
zjawiska dotyczace zbiorowos$ci tych jednostek, tj. spoteczenstwa danego regionu, kraju, czesci $wiata.
W aspekcie jednostkowym staro$¢ jest zjawiskiem biologicznym skladajagcym si¢ na cykl zycia ludzkiego
(Zych, 2004). Wedlug Kirkwooda, starzenie si¢ jest procesem postepujacego uposledzenia funkcji zyciowych
organizmu oraz utratg zdolnosci adaptacyjnych do zmian §rodowiskowych wraz ze zwigkszajacym si¢
prawdopodobienstwem zgonu (Kirkwood, 1996). Na ogo6t nieuniknionym etapem procesu starzenia si¢ jest
stan okreslany jako staro$¢. Starzenie si¢, zgodnie z przyjetym w literaturze psychogerontologicznej
okresleniem, oznacza pewien proces i ma charakter dynamiczny, podczas gdy staro$¢ jako stan ma charakter
statyczny (Porzych, Kedziora-Kornatowska i1 in.2004).

Staro$¢ powszechnie okreslana jest jako jesien zycia, druga mtodos¢, ztoty wiek zycia czy trzeci wiek.
Jest to ostatni etap zycia czlowieka, etap nieunikniony, ktorego do§wiadczy lub doswiadcza kazdy, ktérego
zycie nie zostanie w tragiczny sposob przerwane w mtodosci. Jest to czas, ktory przebiega bardzo roznie
u roznych ludzi — odcieni starosci jest tak wiele, jak wiele jest ludzkich historii.

Staros$¢ jest wynikiem koncowym starzenia sig, ktore jest procesem ciaglym, zachodzacym juz od momentu
urodzenia si¢ czlowieka. Jej przebieg zalezy zardwno od czynnikdéw genetycznych, jak i od sposobu oraz

warunkow zycia danej osoby.

Etapy staroSci
Swiatowa Organizacja Zdrowia dzieli staro$é na 3 etapy:
» 60 -75 lat — wiek podeszty, tzw. wczesna staro$¢
» 75 - 90 lat — wick starszy, tzw. pdzna starosé¢
» 90+ — wick sedziwy, tzw. dlugowiecznos¢
Kolejne etapy charakteryzuja si¢ poglebieniem objawdw starzenia si¢ fizjologicznego (cielesnego)
1 psychicznego: stopniowe ograniczenie sprawnosci psychofizycznej 1 samodzielnosci; ograniczenie

mozliwosci adaptacji spotecznej — tzw. starzenie spoteczne; nasilenie si¢ zaleznosci od innych.

Staros$¢ w Polsce - troche statystyki

W ostatnich latach w Polsce mozna zaobserwowac¢ nasilajacy si¢ proces starzenia si¢ spoteczenstwa.
Udzial osoéb starszych w populacji mieszkancéw Polski systematycznie rosnie. Na koniec 2018 r. osoby
w wieku 60 lat i wigcej stanowilty w Polsce blisko 25% ogétu mieszkancéw, podczas gdy w roku 2010

wskaznik ten ksztattowat si¢ na poziomie 19,6%. W strukturze oséb starszych dominowaty osoby wzglednie
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najmlodsze (w grupie wieku 60 - 64 lata), udziat pozostalych grup byt wraz ze wzrostem wieku nizszy.
Wedtug prognozy GUS, liczba ludnosci w wieku 60 lat i wiecej w Polsce w roku 2030 uksztattuje si¢ na
poziomie 10,8 mln o0so6b, a w 2050 r. — 13,7 mIn. Ludnos$¢ w tym wieku stanowi¢ begdzie w 2050 r. okoto

40% spoteczenstwa (zob. Sytuacja osob starszych w Polsce).

Staros$¢ w Chorzowie - troche statystyki

Chorzow to miasto wyraznie starzejgce si¢ - ponad 21% mieszkancow jest w wieku powyzej 60 roku
zycia 1 liczba ta stale rosnie. Udzial osob starszych wsérod ludnosci Chorzowa jest jednym z najwyzszych
w wojewodztwie §laskim. W stosunku do $redniej krajowej Chorzow takze wyrdznia sie niekorzystnie.
Natomiast tak jak wszedzie zauwazalna jest w tej grupie zdecydowana przewaga kobiet. Srednia dhugo$é
zycia na Slasku wynosi 77,5 roku dla kobiet i 68,8 lat dla mezczyzn, co znajduje swe odbicie w strukturze
swiadczeniobiorcoOw ustug opiekunczych (zob. Strategia Rozw. Probl. Spot. Chorzowa).

Przy wzrastajacej liczbie seniorow warto pomysle¢ o starosci i sposobach na cieszenie si¢ zyciem bez
wzgledu na upltyw czasu. O tym, jak zagospodarowaé potencjal doswiadczenia i wiedzy tych, ktorzy sa
nos$nikami tego. Rodzi si¢ pytanie w jaki sposdb mozna poprawi¢ jako$¢ zycia starszych, jak zwigkszy¢
aktywno$¢ osob starszych w zyciu spotecznym, jaki znalez¢ sposdb na to, by dobrze si¢ zestarzec?

W Chorzowie funkcjonujg placowki, instytucje, organizacje pozarzadowe, ktére realizujg rozmaite
dziatania pomocowe i1 wspierajgce na rzecz najstarszych mieszkancoéw. Seniorzy maja mozliwos¢ korzystania
z wielu programéw aktywizujacych. Warto zaznaczy¢, ze aktywno$¢ osob starszych w istotny sposéb taczy
si¢ z potrzebami: rozwoju osobistego, poczucia wlasnej warto$ci, przynaleznos$ci, realizowania plandéw
zyciowych, przystosowania do zmieniajacych si¢ warunkdéw oraz oczekiwan spolecznych i wilasnych
mozliwosci. Rodzaj aktywnosci jest uzalezniony nie tylko od indywidualnych preferencji, stanu zdrowia,
posiadanego zasobu umiejetnosci spotecznych, ale tez w duzej mierze odzwierciedla kontekst spoleczny
wymiaréw ludzkiego dziatania (por. Btaszczuk, Rynkowska, 2014).

W naszym miescie od stycznia 2020 funkcjonuje KLUB SENIOR+, ktory powstat w ramach
dofinansowania z MRPiPS w ramach Programu Wieloletniego ,,Senior+” na lata 2015-2020. Klub Senior+
dziata w strukturze Osrodka Pomocy Spolecznej. W wyniku realizacji zadania powstato miejsce spotkan dla
15 seniorow, tj. 0sob w wieku 60+ zaréwno kobiet jak i mezczyzn, nieaktywnych zawodowo. Nowopowstaty
Klub Senior+ funkcjonuje jako osrodek wsparcia w rozumieniu klubu samopomocy, ktory umozliwia
seniorom korzystanie z szerokiej i kompleksowej oferty na rzecz spotecznej aktywizacji, w tym z oferty
prozdrowotnej, kulturalnej 1 rekreacyjnej. Siedziba Klubu Senior+ miesci si¢ w budynku Centrum Pracy
Socjalnej w Chorzowie przy ul. Kasprowicza 2 (II pigtro z dostepem do windy). Gtowne zadanie Klubu to
zapewnienie bezpiecznego i1 spokojnego miejsca dla spgdzania wolnego czasu. Uczestnicy Klubu Senior+
moga odpoczywaé i realizowaé swoje pasje. Zaspokojenie w/w potrzeb wplywa na zminimalizowanie
poczucia marginalizacji spotecznej, samotnos$ci oraz poprawia samoocen¢ senioroOw. Klub jest czynny 3 razy
w tygodniu w: poniedzialki, srody i pigtki w godz. od 9.00 do 13.00.

Seniorzy maja do dyspozycji sal¢ wyposazong w meble wypoczynkowe, sprzet audiowizualny i stoty do

zaje¢ terapeutycznych, a takze szafy i1 szafki do przechowywania materiatdéw. Do dyspozycji uczestnikow
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zaje¢ klubowych przygotowano aneks kuchenny z wyposazeniem, szatni¢ i pomieszczenia sanitarne. Zajecia
skierowane sg do seniorow, zgodnie z ich zainteresowaniami i preferencjami, a poziom aktywnosci jest
dostosowany do ich mozliwosci. Zajecia, ktére odbywaja si¢ w Klubie Senior+ to m.in.: muzykoterapia,
biblioterapia, zajecia kulturalno-oSwiatowe, zajecia edukacyjne, zajecia Kkulinarne, zajecia
integracyjno-aktywizujace. Seniorzy swoj czas moga spedzaé korzystajac z gier planszowych, warcabow,
szachow, kart do gry, bilarda holenderskiego. Podczas zaje¢¢ seniorzy maja zapewniony pocze¢stunek.

W ramach Klubu Senior+ prowadzone sg warsztaty z terapeuta zajeciowym, odbywaja si¢ takze spotkania
ze specjalistg z zakresu dietetyki, pielegniarstwa, fizjoterapii i ratownictwa medycznego. Uczestnicy Klubu
Senior+ maja takze mozliwo$¢ skorzystania z indywidualnej porady prawnej w ramach Nieodptatnej Pomocy
Prawnej 1 wsparcia psychologa zatrudnionego w Punkcie Poradnictwa Zawodowego dziatajacego przy
Centrum Pracy Socjalne;.

W Klubie Senior+ uczestnicy maja mozliwo$¢ podtrzymywania wigzi migdzyludzkich, co zapobiega
odizolowaniu spotecznemu tej grupy wiekowej. Aktywnos¢ senioréw gwarantuje kontrole nad swoim zyciem
1 nad decyzjami, ktore ich dotycza. A spotecznos$¢ lokalna zyskuje grupe ludzi che¢tnych do dzielenia si¢
swoim czasem, pomocg 1 doswiadczeniem.

Serdecznie zapraszamy do udzialu w zajeciach w Klubie Senior+. Blizszych informacji mozna uzyskac
w siedzibie CPS Chorzéw, ul. Kasprowicza 2 od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 13.00 lub
pod numerem telefonu 32 241 26 46.

Foto: Nowopowstaty Klub Senior+ oraz uroczyste otwarcie Klubu Senior+ w dniu 06.02.2020 roku

Bibliografia: (1) Kirkwood T. B. (1996), Human Senescence, ,,BioEssay” 18 (12); (2) Blaszczuk K., Rynkowska D. (2014), Wybrane problemy
zdrowia publicznego w perspektywie pracy socjalnej, Biatystok; (3) Porzych K., Kedziora-Kornatowska K., Porzych M. (2014), Psychologiczne
aspekty starzenia sie i starosci, ,,Gerontologia Polska” nr 12 (4); (4) Strategia rozwigzywania problemow spotecznych Chorzowa; (5) Sytuacja
0sob starszych w Polsce w 2018 roku. GUS Warszawa, Bialystok 2020, (6) Zych A. (2004), Modernizacja rozwoju - wyzwaniem dla gerontologii
edukacyjnej, ,,Gerontologia Polska” nr 12 (3).



Z cyklu rozmowa z ...

Rozmowa z Panig Bozeng ANTONCZYK - Dyrektorem Osrodka Pomocy Spolecznej w Chorzowie.

Jaka role, funkcje i jakie zadania powinna pelni¢ wspolczesna pomoc spoleczna oraz jakie Pani
zdaniem powinna wykorzystywac instrumenty?

Pomoc spoleczna to dziedzina o interdyscyplinarnym charakterze. Jej cel okres$lony zostat w art. ustawy
o pomocy spotecznej jako ,,umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie s3 one w stanie pokona¢, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci".
Wspotczesnie funkcjonujagce modele pomocy spotecznej doczekaty si¢ wielu krytycznych opinii. Rola
pracownika socjalnego zostala sprowadzona do pozycji urzednika przyznajacego zasitki pieni¢zne
w sytuacjach przewidzianych ustawa. A przeciez pracownik socjalny jest przygotowywany do pracy
socjalnej, w ktorej swiadczenia pieni¢zne powinny by¢ tylko jednym z elementéw wspierajacych rodzing
w trakcie procesu usamodzielniania. Skuteczng pomoc spoleczng moga zapewni¢ jedynie skonsolidowane
dziatania instytucji wszystkich sektorow tj. rzadowego, samorzadowego i pozarzadowego. Wspotczesny
system pomocy spotecznej realizowany przez pracownikéw socjalnych, ma czgsto charakter destrukcyjny -
zamiast rzeczywistej pomocy 1 wsparcia, osoby 1 rodziny sg uzalezniane od systemu. Badania dowodza, ze
zaden z uczestnikoOw systemu nie jest zadowolony z jego funkcjonowania. Klienci skarzg si¢ na zbyt niska
pomoc i biurokracje, niechetnie poddaja si¢ rygorom ustawowym i szukaja poza pomocowych form
zaspakajajacych ich potrzeby. Pracownicy socjalni, z powodu braku skutecznych metod oceny ich pracy,
popadaja w rutyn¢ 1 ograniczaja swoje dziatania do niezbednego minimum, wykazujac niewielkie
zaangazowanie w faktyczng pomoc w rozwigzywaniu problemow rodzin i w ich aktywizacje zawodowa
1 spoteczng. Duze nadzieje poktadane sa w rozwoju pracy srodowiskowej majacej na celu aktywizacje¢ oraz
integracje  spoleczna, =zastgpowanie S$wiadczen pomocy oddolnie zorganizowanym = wsparciem
1 samowsparciem. Na przykladzie naszego miasta te dziatania si¢ sprawdzaja, jednak ich skutecznos¢,
a takze oddziatywanie na proces usamodzielniania wydajg si¢ niedostateczne. Mowa tutaj o wszystkich
podejmowanych na przestrzeni ostatnich lat inicjatywach zwigzanych =z realizacja projektow
wspotfinansowanych z §rodkow EFS, ktorych gléwnym celem byto i jest wyposazenie uczestnikow w wiedze
1 kompetencje poprawiajace ich funkcjonowanie na rynku pracy. Projekty realizowane przez OPS zawierajg
komponenty podnoszace kwalifikacje zawodowe (kursy, szkolenia, staze) oraz poprawiajace funkcjonowanie
spoteczne 0s6b i1 rodzin wykluczonych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wszystkie kursy
1 szkolenia organizowane sg lub byty pod katem predyspozycji zawodowych uczestnikéw oraz potrzeb rynku
pracy. Niestety, nie wszyscy pracownicy socjalni wykorzystujg informacj¢ o zakonczeniu procesu
aktywizacji 1 nadal traktuja swoich podopiecznych jak osoby wymagajace wyltacznie wsparcia finansowego.
Przerwany proces inkluzji skutkuje negatywnymi postawami klientow, ktorzy widzac brak powigzania
projektu z dziataniami pomocy spotecznej, staja si¢ coraz bardziej uzaleznieni od tej ostatniej i roszczeniowi

wobec pracownikéw socjalnych. Na szczescie, coraz wigksza grupa pracownikéw socjalnych angazuje si¢



w proces rekrutacji, a po zakonczeniu projektu monitoruje sytuacj¢ klienta i wspiera go w dazeniach do
podjecia i utrzymania zatrudnienia.

Dzialania $rodowiskowe nakierowane sg na rozne grupy odbiorcow. Sg doskonatym instrumentem
aktywizacji spotecznej w odniesieniu do grup senioralnych i 0s6b niepetnosprawnych. To pozadang
i akceptowana forma wspierania o0s6b zagrozonych wykluczeniem, jednak wymagaja szerokiego
wspotdziatania 1 akceptacji ze strony wszystkich $rodowisk zainteresowanych zmniejszaniem poziomu
wykluczenia spolecznego. Ponadto wymagaja elastycznego reagowania na zmiany struktury klientow

1 dostosowywania form wsparcia do aktualnych potrzeb.

Pomoc spoleczna w obliczu koronawirusa. Na jaka pomoc mogg liczy¢ osoby starsze, ktore jak
wiemy sa grupa spoleczna najbardziej narazona na zarazenie wirusem SARS-CoV-2?

Osoby starsze objete pomocg przez Osrodek Pomocy Spotecznej to czgsto osoby samotne, nie majgce
0sob bliskich mogacych zapewni¢ im odpowiednig opieke i wsparcie w okresie epidemii. System pomocy
spotecznej nie wskazuje starosci jako przestanki kwalifikujacej do $wiadczen. Demografia jest jednak
nieublagana i liczba seniorow od kilku lat systematycznie wzrasta. Na potrzeby oséb starszych zostaty tez
przygotowane rzadowe programy wsparcia. Program Wieloletni Senior+ na lata 2015-2020, ktorego celem
jest zwigkszenie aktywnego uczestnictwa w zyciu spotecznym seniorow poprzez rozbudowg infrastruktury
oSrodkéw wsparcia w $rodowisku lokalnym oraz zwigkszenie miejsc w placowkach ,,Senior+” przy
dofinansowaniu dziatan jednostek samorzadu w rozwoju na ich terenie sieci Dziennych Domoéw ,,Senior+”
1 Klubow ,,Senior+”. Celem Programu jest w szczego6lno$ci zapewnienie wsparcia seniorom (osobom
nieaktywnym zawodowo w wieku 60+) przez umozliwienie korzystania z oferty na rzecz spotecznej
aktywizacji, w tym oferty prozdrowotnej, obejmujacej takze ustugi w zakresie aktywnosci ruchowej lub
kinezyterapii, a takze oferty edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekunczej, w zaleznosci od potrzeb
stwierdzonych w §rodowisku lokalnym. W ramach Programu udostgpniana jest seniorom infrastruktura
pozwalajaca na aktywne spedzanie wolnego czasu, a takze zaktywizowanie 1 zaangazowanie seniorow
w dziatania samopomocowe i na rzecz $rodowiska lokalnego. Wszystkie formy wsparcia realizowane
w oparciu o program rzagdowy zaktadajg zaangazowanie seniorow, ich mobilno$¢ 1 mozliwo$¢ aktywnego
uczestniczenia w organizowanych zajgciach.

Z perspektywy pomocy spotecznej] moéwimy jednak raczej o osobach, ktorych stan zdrowia nie tylko nie
pozwala na wychodzenie z domu ale wymaga wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Mozna tu wymieni¢
ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, ustugi w dziennych osrodkach wsparcia czy catodobowg opieke
swiadczong w domach pomocy spotecznej 1 zaktadach opiekunczo - pielegnacyjnych. Seniorzy rzadko
bywaja beneficjentami $wiadczen pieni¢znych, gdyz ich dochody przekraczajg kryterium kwalifikacyjne
uprawniajgce do pomocy. Pomoc dla nich ma charakter niepieni¢zny i wyraza si¢ w doptatach do
przyznawanych ustug. W skali miasta sa to kwoty bardzo duze. Np. w roku 2019 przeci¢tna odptatnosé
osoby korzystajacej za ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania wynosita 39%, co oznacza, ze miasto
doptacato do kazdej godziny ustugi ok. 12,00 zt. W odniesieniu do kosztow pobytu w domach i placowkach

catodobowych doptaty stanowilty 35% faktycznych kosztow. Okresowe badania budzetow rodzinnych, w tym
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seniorow wskazuja, ze ich sytuacja materialna jest niezwykle trudna. Wysokie koszty leczenia, rehabilitacji,
utrzymania mieszkan pochtaniajg znaczng czg$¢ dochoddéw 1 wymuszajg koniecznos$¢ ograniczenia wydatkow
zwigzanych z uslugami opiekunczymi czy udzialem w zajeciach organizowanych przez placoéwki pomocy
dziennej. Codzienny ciepty positek to dla wielu senioréw jest niedostepny.

Epidemia, z ktéra zmagamy si¢ od marca br. ujawnita niedoskonatosci systemu pomocy spotecznej
1 ochrony zdrowia w szczegolnosci w zakresie opieki nad osobami starszymi i niepelnosprawnymi. O ile
osoby mtodsze z tatwoscig przestawity si¢ na zdalny system kontaktow z pracownikami socjalnymi, to
w przypadku oséb starszych system prawie w ogoéle si¢ nie sprawdzal. Jest to wynikiem wielu czynnikow,
w tym: braku sprzgtu komputerowego, braku umiejetno$ci korzystania z aplikacji 1 programow
internetowych, przyzwyczajeniami i nieakceptowaniem zmian. Pozamykane o$rodki dzienne, przymusowa
izolacja, ograniczenie kontaktow z osobami bliskimi i brak tradycyjnego dostepu do lekarzy odbijajg si¢
niekorzystnie na funkcjonowaniu i stanie zdrowia senioréw. Do tego nalezy doda¢ zamknigcie si¢ domow
pomocy spolecznej i zaktadow opiekunczo - pielegnacyjnych na nowe przyjecia i mamy pelny obraz
tragicznej sytuacji osob starszych, chorych 1 niepetnosprawnych w czasie lockdownu.

Oficjalnie ustugi opiekuncze w tym okresie nie zostaty zawieszone, jednak z uwagi na wysoka absencje
opiekunek, liczba godzin opieki zostala znacznie ograniczona. Pracownicy socjalni poswiecili wiele czasu na
przekonywanie rodzin do tego, co prawnie jest zagwarantowane Kodeksem Rodzinnym tj. do przejecia
opieki nad bliskimi (rodzicami, rodzenstwem, te$ciami). Poszukiwano tez nowych rozwigzan. Jednym
z nich bylo wilaczenie mieszkancow Chorzowa do projektu wspotfinansowanego z srodkow EFS. Projekt
"Smartopieka 2.0" realizowany przez SWR i Spotke "Consultiva" z Katowic oferowat to, czego najbardziej
brakuje seniorom - doposazenie w sprzet rehabilitacyjny, catering goracych positkow, codzienne konsultacje
z pielegniarkg 1 innymi specjalistami. Projekt ma ograniczony zasieg, ale pokazuje, ze zastosowanie
powszechnie dostepnych urzadzen elektronicznych - niedrogich komputerow, smartwatchy, kamerek -
umozliwia biezgce monitorowanie funkcjonowania osoby starszej w jej miejscu zamieszkania, w czasie,
kiedy przebywa sama.

Jako$¢ zycia seniorow w kolejnych miesigcach (a moze i latach) bedzie w duzej mierze zalezata od
poziomu 1 zakresu realizowanych ustug 1 dostepnosci do instytucji, z ktérymi powigzane sg codzienne
potrzeby i oczekiwania. Na nauke nigdy nie jest za p6zno, rolg nas wszystkich jest przekonywanie seniorow
do nauczenia si¢ korzystania z urzadzen i systemow informatycznych, po to, by mogli nawiazywaé¢ kontakt
wirtualny 1 nie tylko zatatwia¢ swoje sprawy bez wychodzenia z domu, ale rowniez podtrzymywac relacje

spoleczne z rodzing, przyjaciotmi i znajomymi.

Przez wiele lat kieruje Pani OsSrodkiem Pomocy Spolecznej, a bedac Dyrektorem musi Pani
podejmowa¢é wiele trudnych decyzji. Prosze powiedzie¢ co w pracy Osrodka Pomocy Spolecznej jest
wazne?

Od wielu lat Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzowie petni role centrum zabezpieczenia socjalnego. To

nie tylko miejsce kojarzone przez mieszkancow miasta, gdzie najubozsi otrzymuja wsparcie w formie

zasitkbw lub pomocy rzeczowej. To miejsce, ktore dla wigkszosci mieszkancéw kojarzone jest
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z $wiadczeniami dla rodzin, pomoca dla oséb niepelnosprawnych, wsparciem rodzin zastepczych czy
dodatkami mieszkaniowymi. OPS jest corocznie odwiedzany przez kilkanascie tysiecy mieszkancow,
z ktorych tylko 5% stanowig osoby potrzebujace pomocy udzielanej przez pracownikdéw socjalnych.
Skuteczno$¢ realizowanych zadan zalezy od wielu czynnikow:

v’ zaplecza kadrowego,

v/ otoczenia organizacyjno - prawnego,

v $rodkéw technicznych i finansowych,

v wspoldziatania instytucji miejskich i sektora pozarzgdowego.

Otoczenie organizacyjno - prawne oraz §rodki techniczne i finansowe sa zapewne bardzo istotne, ale nie
determinuja jakosci 1 skuteczno$ci powierzonych do wykonania zadan. Przez wiele lat Osrodek borykat sie
z problemami lokalowymi, niewystarczajagcym zapleczem technicznym, ciggtymi zmianami organizacyjnymi
1 prawnymi, brakiem $rodkéw finansowych. Mimo ciggltych zmian przepisow prawnych, zwickszaniu si¢
liczby zadan powierzanych Osrodkowi do wykonania i niewystarczajacego zaplecza ze strony NGO, udato
si¢ na przestrzeni kilkunastu lat stworzy¢ w miescie nowoczesny system odpowiadajagcy wyzwaniom
stojacym przed pomocg spoleczng. To dzigki pracownikom zaangazowanym w swoja prace, ich
konsekwencji 1 determinacji dziatalno$¢ Osrodka zawsze byla wysoko oceniana, zarowno przez wlodarzy
miasta jak i inne osrodki. Najwigksza zaleta pracownikoéw jest akceptowalno§¢ zmian i cheé uczenia si¢
nowych rzeczy oraz podnoszenia swoich kompetencji. Bez tego nie mozliwe byloby osiagnigcie
zamierzonych celow. Praca w takiej instytucji jest wyzwaniem dla kazdego pracownika, bez wzgledu na
zajmowane stanowisko. Niektorzy z miodych pracownikow nie wytrzymuja presji czasu, ludzi i ich
oczekiwan i1 odchodzg z pracy. Wigkszos$¢ jednak, to pracownicy z dlugoletnim stazem, dla ktorych praca
w trudnych warunkach stanowi dodatkowy element motywujacy do pracy na wysokim poziomie, nabywania
nowych umiejetnosci 1 kompetencji, podnoszenia kwalifikacji 1 przekazywania wiedzy mtodszym,
nowozatrudnionym pracownikom.

Praca socjalna i jej efektywnos$¢, w bardzo duzej mierze zalezy od funkcjonujacych w miescie instytucji
1 organizacji pozarzadowych wspierajacych merytorycznie pracownikdéw socjalnych, asystentéw rodziny,
koordynatorow pieczy zastgpczej. Zadaniem dyrektora takiej instytucji jak OPS jest nawigzywanie
wspolpracy, informowanie o realizowanych zadaniach 1 okreslanie ram wspotdziatania. Sprawnie
funkcjonujagcy w miescie system wsparcia dla osob starszych, niepelnosprawnych i bezdomnych to efekt
dobrej wspdlpracy z dziatajacymi na terenie miasta organizacjami, w ktorych zatrudnieni sg wysokiej klasy
specjalisci ,,zamieniajacy decyzje administracyjng” w wymierng pomoc. W pracy socjalnej wazne jest
dostosowanie pomocy do faktycznych potrzeb i oferowanie klientom akceptowalnych dla nich form
wsparcia. Przykladem moga by¢ osrodki pracy srodowiskowej, ktore powstaly z mysla o aktywizacji
lokalnych §rodowisk i r6znych grup zagrozonych wykluczeniem.

Uwazna obserwacja pracownikéw 1 klientow, ich wzajemnych relacji i okreslanie przyczyn konfliktow to
podstawa podejmowania decyzji o zmianach w sferze organizacyjnej. Elastyczno$¢ w tym zakresie pozwala

na eliminacj¢ lub ograniczenie czynnikéw wywolujacych niezadowolenie ludzi. Praca z ludzmi to
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kalejdoskop emocji, stresu i oczekiwan, ktore wpisuja si¢ system organizacji i wptywaja na podejmowane
decyzje. Pracujac z duzym zespotem i duzg grupa odbiorcow §wiadczen trzeba by¢ przygotowanym na rozne
sytuacje. Pomocne moga by¢ techniki psychospoteczne ale z mojego punktu widzenia najistotniejsza jest
umiejetnos¢ wystuchania, zrozumienia, wyciszenia emocji i przekazania prawdziwej informacji.

Przez wiele lat opieratam si¢ na zasadzie pelnego zaufania do pracownikéw. Delegowanie uprawnien
wzmacnia kreatywno$¢ pracownikéw 1 wyzwala inicjatywe, a to przeklada si¢ na lepsze efekty pracy
1 wyzszy poziom zadowolenia.

Na zakonczenie chcialabym podzickowaé¢ wszystkim pracownikom za wieloletnig wspotprace, za
wspolnie przezyte dni dobre 1 zte, za wszystkie zrealizowane projekty i niezrealizowane pomysty 1 zyczy¢
dalszych sukceséw zawodowych w czasie, gdy ja bede odpoczywac lub realizowaé¢ odiozone na pdzniej
pomysty. Dziekuje za wytrwatos$¢, lojalnos¢ i1 wiare, ze nie ma lepszego miejsca na zrobienie kariery
zawodowej niz Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzowie.

Dzi¢kujemy za rozmowe!

Prezentacja chorzowskich instytucji pomocowych

CENTRUM INTEGRACJI MIEDZYPOKOLENIOWEJ

W Centrum Integracji Miedzypokoleniowej (CIM) nie ma miejsca na wakacyjne lenistwo...

Zajecia ruchowe, kino plenerowe, wycieczki, a do tego festiwale: kawy, roslin oraz wina i jedzenia.
To pomysl Centrum Integracji Miedzypokoleniowej na aktywne lato dla senior6ow i nie tylko.

Po hucznym otwarciu na poczatku lipca Centrum Integracji Miedzypokoleniowe] nie zwalnia tempa
1 w nadchodzacych tygodniach proponuje wiele aktywnosci, skierowanych migdzy innymi do senioréw.

Chcemy jako$ wynagrodzi¢ osobom starszym czas stracony podczas spotecznej kwarantanny, dlatego
przygotowaliémy dla nich bogata i réznorodng ofert¢. Planujemy tez kilka wydarzen o charakterze
mie¢dzypokoleniowym. Oczywiscie wszystko przy zachowaniu obowigzujgcego rezimu sanitarnego — mowi
Marta Jakubczyk, Dyrektor CIM.

W dni powszednie seniorzy moga wzig¢ udziat w — codziennie innych! — zajeciach ruchowych.
W poniedzialki jest to joga, we wtorki tai-chi, w $rody nordic walking, w czwartki gimnastyka
rehabilitacyjna, a w piatki aerobik. Wszystkie (poza nordic walkingiem, tu zbiérki odbywaja si¢ w Parku
Slaskim o 10.45) organizowane sa w siedzibie Centrum Integracji Miedzypokoleniowej przy
ul. Dgbrowskiego 7 w Chorzowie, o godzinie 11.00.

W wybrane weekendy CIM zaprasza na kino plenerowe (7 sierpnia), festiwal kawy (25-26 lipca), festiwal
roslin i ceramiki, w ramach ktoérego prowadzona bedzie m.in. wymiana sadzonek (22-23.08) oraz festiwal
wina i jedzenia (12-13.09). Chetni beda mogli réwniez podczas wycieczek zwiedzi¢ ciekawe zakatki Polski.

Szczegdtowe informacje na temat wycieczek, zaje¢ 1 wydarzen organizowanych przez CIM dostepne sa

pod adresem www.cimchorzow.pl oraz pod numerem telefonu 695 563 067.
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Centrum Integracji Migdzypokoleniowej w latach 2016-2019 funkcjonowalo jako jeden z projektow,
realizowanych w ramach Miejskiego Programu Aktywizacji ,,Aktywny Chorzéw”. W grudniu 2019 roku
Rada Miasta jednoglos$nie podjeta decyzje o utworzeniu gminnej jednostki organizacyjnej o nazwie Centrum
Integracji Miedzypokoleniowej, ktora stata si¢ tym samym gléwnym realizatorem ,,Aktywnego Chorzowa”.
Oznacza to, ze CIM skupia w sobie pozostate projekty realizowane w ramach tego programu, jak na przyktad

Chorzowska Akademia Seniora i Klub Malucha.

(opracowanie: Marta Jakubczyk - Dyrektor Centrum Integracji Miedzypokoleniowej)
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Foto: uczestnicy zajgé Centrum Integracji Migdzypokoleniowe;.

Jak radzi¢ sobie ze stresem w okresie epidemii

Tryb Zycia w ostatnim czasie niespodziewanie, bez zadnego uprzedzenia, ulegt catkowitej zmianie
1 dezorganizacji. W codzienno$¢ wkradty si¢: chaos, pesymizm, strach o zdrowie i zycie. Wiele 0sob realnie
boi si¢ o siebie i swoich bliskich, czegsto lekiem napawaja tez trudnos$ci bytowe i materialne. Istotng
niedogodnoscig dla wielu jest takze poczucie osamotnienia, do czego doprowadzita przymusowa izolacja od
innych ludzi. Duzym problemem dla sporej czgéci osob stata si¢ rowniez konieczno$¢ przebywania non stop

z rodzing w domu i nowe przeorganizowanie wszystkich spraw domowych.

Kazdy dzien przynosi konieczno$¢ poradzenia sobie z nowymi, nieznanymi dotad wyzwaniami.
Wszystko to moze by¢ zrodtem stresu. Wazne, abySmy zastanowili si¢, co mozemy sami zrobi¢ w tych
okolicznos$ciach, jak radzi¢ sobie z emocjami, do kogo mozna zwrdéci¢ si¢ 0 pomoc, by przetrwaé

trudny czas.

Zatem, chociaz istotng sprawg jest posiadanie rzetelnej wiedzy o aktualnej sytuacji, to warto tez robic¢
sobie przerwy od ogladania, czytania czy stuchania nowych informacji na temat pandemii w mediach,
rowniez spotecznosciowych. Skupianie si¢ na tym problemie moze znaczaco nasila¢ niepokoéj, a ciggle
sledzenie statystyk, ile oséb zachorowato, ile zmarto, nie przynosi nam zadnej realnej pomocy, niczego nie
zmienia, poza wzrostem poczucia paniki i nakrgcaniem spirali lgku. Dobrze czerpa¢ informacje 1 wiedzg ze
sprawdzonych zrodet, dowiedzie¢ si¢, jak wirus si¢ rozprzestrzenia, jak dbac o higieng, jak mozna wzmocnié¢
swoja odpornos¢, itp. Taka realna, sprawdzona wiedza da nam site 1 poczucie sprawczosci, gdyz mimo tego,
ze rozprzestrzenianie si¢ wirusa wymkneto si¢ spod kontroli, my nie straciliSmy wptywu na to, co si¢ dzieje

W naszym otoczeniu.

Warto zastanowi¢ si¢, co mozna samemu zrobi¢, aby poprawi¢ sobie nastrdj, obnizy¢ napigcie
emocjonalne, uspokoi¢ si¢, nabra¢ sit. Cho¢ sytuacje stresowe istotne zmniejszajg nasze zasoby 1 mozliwosci
radzenia sobie, to trzeba pamietaé, ze kazdy czlowiek dysponuje mechanizmami obronnymi, ktore
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organizm niejako automatycznie uruchamia, by chroni¢ si¢ przed trudnosciami i zagrozeniami. Kazdy ma

swoje sprawdzone metody radzenia sobie ze stresem, teraz warto je sobie przypomnie¢ i wykorzystac.

Potrzebujemy ogranicza¢ ekspozycje¢ na bodzce stresowe, skupia¢ si¢ na tych czynnosciach i1 zadaniach,
ktére sa nam dostepne i nad ktorymi mamy kontrole. Troszczmy si¢ o codzienne zwykte rytuaty:
przygotowywanie positkOw, sprzatanie, dobre relacje z bliskimi, takze wizualizujmy czas po zakonczeniu
pandemii, planujmy zadania i aktywnosci, ktére wykonamy. Szczegdlnie istotne jest dbanie o aktywno$¢
fizyczna, ktora nie tylko nastraja dobrze, ale tez minimalizuje napigcie 1 frustracj¢. Korzystne sg regularne
¢wiczenia oddechowe, a takze czeste rozmowy wspierajace z bliskimi osobami, sprawianie sobie drobnych

przyjemnosci, takich jak: shuchanie muzyki, ogladanie filmow, czytanie ksigzek lub czasopism.

Pamigtajmy tez, ze jesli - pomimo staran wykorzystania wtasnych zasoboéw zaradczych 1 sposobow
walki ze stresem - nie radzimy sobie i czujemy si¢ zle, to mozemy skorzysta¢ z pomocy profesjonalisty.
W okresie epidemii moze to by¢ utrudnione, z uwagi na inny charakter pracy wielu instytucji, ale jest to
realne. Mozna skontaktowa¢ si¢ ze swoim lekarzem rodzinnym. NFZ uruchomit calodobowe wsparcie
psychologiczne w ramach Telefonicznej Informacji Pacjenta, gdzie psychologowie dyzuruja pod bezptatnym
numerem telefonu 800 190 590. W Chorzowie pomoc mozna uzyska¢ w Osrodku Psychoterapii i Promocji
Rodziny przy ul. Omankowskiej 1, rejestracja telefoniczna pod numerem telefonu 32 241 20 68 w godzinach
15:00 — 19:00. Szpital Specjalistyczny w Chorzowie przy ul. Zjednoczenia 10 uruchomit telefon pomocy
psychologicznej dla 0s6b w kryzysie zwigzanym z sytuacjg zagrozenia epidemicznego, telefon: 535 182 904.
W Osrodku Pomocy Spotecznej w Chorzowie przy ul. Ractawickiej 19 (telefon 32 771 63 03) mozna
skontaktowac si¢ z dyzurujagcymi pracownikami socjalnymi i uzyskac¢ wsparcie i pokierowanie w rozmaitych

sprawach. Mozna takze skorzysta¢ z pomocy psychologa w ramach Punktu Poradnictwa Zawodowego (PPZ)

prowadzonego w Centrum Pracy Socjalnej, kontakt telefoniczny pod numerem tel. 32 241 26 46.

(opracowanie: Justyna Gotkowska - psycholog OPS w Chorzowie i PPZ)

Zaproszenie na warsztaty muzyczne

Centrum Pracy Socjalnej w Chorzowie przy ul. Kasprowicza 2 serdecznie zaprasza wszystkich, ktorzy

kochaja muzyke na warsztaty muzyczne, ktore odbywaja si¢ dwa razy w miesigcu.

Warsztaty adresowane sg przede wszystkim do klientow Osrodka Pomocy Spolecznej, ktorzy chca
rozpocza¢ przygode ze swiadomym uzywaniem swojego glosu, badz rozwing¢ swoje kompetencje wokalne.
Warsztaty przeznaczone sg zaréwno do osOb poczatkujacych, chcacych podnies¢ swoje umiejetnosci

w zakresie postugiwania si¢ gtosem, jak i do 0s6b zajmujacych si¢ glosem profesjonalnie.

Blizszych informacji n/t warsztatéw muzycznych mozna uzyskac¢ w siedzibie Centrum Pracy Socjalnej lub

pod numerem tel. 32 241 26 46. Czekamy na Ciebie!
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Informacja Dziatu Swiadczeh dla Rodzin OPS w Chorzowie

PUNKTY WYDAWANIA I PRZYJMOWANIA WNIOSKOW O: SWIADCZENIE ,,DOBRY START?”,
SWIADCZENIA RODZINNE I SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO NA NOWY
OKRES 2020/2021 DLA MIESZKANCOW CHORZOWA

1. Centrum Inicjatyw Spotecznych w Chorzowie, ul. 3-go Maja 18, czynny w okresie od 3 sierpnia 2020 r. do
30 pazdziernika 2020 r. Godziny urz¢gdowania: poniedzialek, wtorek 7:30 - 14:45; $roda 8:00 - 16:45;
czwartek 9:00 - 17:00; piatek 7:30 - 14:30.

2. Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzowie, ul. Ractawicka 19, pok. 110, czynny w okresie od 3 sierpnia
2020 r. do 30 pazdziernika 2020 r. Godziny urzedowania: poniedzialek, wtorek, pigtek 8:00 - 16:00;
sroda, czwartek 9:00 - 17:00.

ZACHECAMY PANSTWA DO SKEADANIA WNIOSKOW O SWIADCZENIE Z PROGRAMU ,, DOBRY
START” (300+) DROGA ELEKTRONICZNA (OD 1 LIPCA 2020 R).

E-WNIOSEK O SWIADCZENIE Z PROGRAMU , DOBRY START” MOZNA ZL.OZYC ZA POMOCA:
portalu empatia.mrpips.gov.pl lub PUE ZUS lub bankowosci elektroniczne;.

E-WNIOSEK $wiadczenia rodzinne i $§wiadczenia z funduszu alimentacyjnego mozna ztozy¢ jedynie za
pomoca portalu: empatia.mrpips.gov.pl

PUNKT INFORMACYJNY DOT. WNIOSKOW O SWIADCZENIE ,DOBRY START”,
SWIADCZENIA RODZINNE I SWIADCZENIA Z FUNDUSZU ALIMENTACYJNEGO NA NOWY
OKRES DLA MIESZKANCOW CHORZOWA

Osrodek Pomocy Spotecznej w Chorzowie, ul. Ractawicka 19, pok. 229, czynny w okresie od lipca 2020 r.
do 30 pazdziernika 2020 r. Godziny urzedowania: poniedziatek 7:30 - 15:45; wtorek - czwartek 7:30 - 14:45;
piatek 7:30 - 13:45.

W punkcie informacyjnym bedzie mozna uzyska¢ informacje o przyznanych $wiadczeniach z programu
»Dobry Start” (300+) i1 $wiadczeniach wychowawczych; o aktualnym etapie postgpowania w sprawach
o $wiadczenia wychowawcze, $§wiadczenie ,,Dobry Start”, $wiadczenia rodzinne i $§wiadczenia z funduszu
alimentacyjnego na nowy okres dla wnioskdw juz ztozonych oraz: uzupetni¢ wezwanie do ww. wnioskoéw,
zglosi¢ wszelkie zmiany majace wptyw na prawo do ww. Swiadczen, uzupelni¢ dokumentacje¢ (np. o aktualny
nr konta). Dla usprawnienia obstugi dla wnioskéw juz zlozonych nalezy zabra¢ ze soba potwierdzenie ztozenia
whniosku papierowego, a w przypadku wnioskoéw elektronicznych nr PIU.

UWAGA WAZNE! Wnioski o:

1. ustalenie prawa do specjalnego zasitku opiekunczego (na okres 2019/2020 oraz 2020/2021),

2. pozostale $wiadczenia rodzinne: zasilek pielegnacyjny, $wiadczenie pielegnacyjne, $wiadczenia
rodzicielskie, jednorazowa zapomoge z tytutu urodzenia dziecka, jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem”,
zasitek rodzinny i dodatki do zasitku rodzinnego na okres zasitkowy 2019/2020 konczacy si¢ 31.10.2020 r.

3. ustalenie prawa do funduszu alimentacyjnego na okres 2019/2020 konczacy si¢ 30.09.2020 r.

PRZYJMOWANE SA WYLACZNIE W OPS CHORZOW pok. 229

Majac na uwadze obecng sytuacje w kraju, osoby skladajace wnioski o Swiadczenia dla rodzin w sposob
tradycyjny (papierowo), proszone sa o zachowanie wszelkiej ostroznosci w kontaktach i przestrzeganie
aktualnie obowiazujacych zasad okreslonych przepisami prawa!

Redakcja zastrzega sobie prawo dokonywania zmian redakcyjnych i skrétéw w nadestanych tekstach.
Redakcja: Piotr Gierek, Matgorzata Bienek, Katarzyna Stolarczyk - pracownicy CPS w Chorzowie.
Czasopismo w wersji elektronicznej dostepne na stronie: www.cps-chorzow.pl

Kontakt: cps@opschorzow.pl
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